
 

 

 

 

REGULAMIN   

 WYMAGANIA OGÓLNE BEZPIECZEŃSTWA I HIGIENY PRACY DLA KONTRAHENTÓW 

WYKONUJĄCYCH PRACE NA TERENIE STACJI PALIW ORLEN S.A.                                                           

  

1. ZOBOWIĄZANIE STRON.  

 

1.1 Kontrahent winien przestrzegać wszystkich wymagań określonych w niniejszym 

Regulaminie oraz Standardach Bezpieczeństwa wykonywania prac w Stacjach Paliw 

ORLEN. Nieprzestrzeganie wymogów określonych w Regulaminie przez Kontrahenta lub 

któregokolwiek z pracowników Kontrahenta będzie stanowiło poważne naruszenie 

warunków Umowy.  

1.2 Kontrahent poinformuje swoich pracowników przed rozpoczęciem realizacji 

jakichkolwiek usług o mających zastosowanie wymaganiach, poinstruuje pracowników 

o obowiązku ich ścisłego przestrzegania. Jeżeli pracownik nie będzie przestrzegał tych 

wymagań, Kontrahent bezzwłocznie uniemożliwi takiemu pracownikowi dalszą 

realizację usług i zastąpi go pracownikiem zastępczym.  

1.3 Kontrahent oświadcza, że zapoznał się z obowiązującymi wymaganiami w zakresie 

bezpieczeństwa pracy, ochrony przeciwpożarowej oraz bezpieczeństwa procesowego 

zawartymi w przepisach ogólnie obowiązujących oraz niniejszym Regulaminie oraz 

Standardach Bezpieczeństwa wykonywania prac w Stacjach Paliw.  

1.4 W razie, gdy ORLEN Centrum Serwisowe sp. z o.o. przedstawi Kontrahentowi instrukcje, 

standardy oraz wytyczne bezpieczeństwa i higieny pracy, ochrony przeciwpożarowej, 

bezpieczeństwa procesowego lub zalecenia dotyczące bezpiecznego prowadzenia prac 

na rzecz ORLEN Centrum Serwisowe sp. z o.o. objętych Przedmiotem Umowy, w tym w 

zakresie BHP i ochrony przeciwpożarowej, Kontrahent zobowiązany jest stosować się 

do tych wytycznych, zaleceń i instrukcji.  

  

2. SYSTEM ZARZĄDZANIA BEZPIECZEŃSTWEM I HIGIENĄ PRACY.  

 

2.1 Kontrahenci prowadzący prace wymagające zatrudniania pracowników własnych lub 

podwykonawców, zobowiązani są do posiadania czynnego Systemu Zarządzania 

Bezpieczeństwem i Higieną pracy (dalej SZ BHP) potwierdzonego aktualnym 

Certyfikatem wydanym przez akredytowany ośrodek certyfikujący. 

2.2 W przypadku nieposiadania czynnego Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem i Higieną 

pracy Kontrahenci przedkładają do osoby prowadzącej postępowanie zakupowe 

,,Ankietę BHP oferenta nieposiadającego Certyfikowanego Systemu Zarządzania 

Bezpieczeństwem i Higieną Pracy”, stanowiącą Załącznik do umowy. 

2.3 W przypadku powierzenia prac Kontrahentowi, który nie posiada wdrożonego Systemu 

Zarządzania Bezpieczeństwem i Higieną Pracy, jest On zobowiązany do przestrzegania 

wymagań z zakresu bezpieczeństwa i higieny pracy, bezpieczeństwa procesowego oraz 

ochrony przeciwpożarowej zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

3. WYKONYWANIE PRAC  

3.1 Postanowienia ogólne  
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3.1.1 Kontrahent zapewni identyfikacje pracownika przez oznakowanie odzieży 

roboczej nazwą firmy lub za pomocą identyfikatora zawierającego nazwę firmy 

oraz imię i nazwisko pracownika.  

3.1.2 Kontrahent jest zobowiązany do przestrzegania przepisów i zasad 

bezpieczeństwa i higieny pracy  określonych w przepisach państwowych jak i w 

przekazanych Kontrahentowi Wytycznych oraz standardach bezpieczeństwa 

wykonywania prac w ORLEN S.A. Standardy i Wytyczne dostępne są na stronie 

internetowej pod adresem:   

https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-orlenie/wykonawcy-

zewnetrzni/stacje-paliw  

3.2 Przygotowanie i organizacja prac:  

3.2.1 Kontrahent zobowiązany jest do sporządzenia przed rozpoczęciem prac 

Instrukcji Bezpiecznego Wykonania Robót zgodnie z wymaganiami zawartymi w 

standardach bezpieczeństwa.  

3.2.2 Kontrahent zobowiązany jest do wystawienia pisemnego zezwolenia na prace 

szczególnie niebezpieczne zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

3.2.3 Kontrahent zobowiązuje się, że w sytuacjach, gdy w tym samym miejscu 

wykonują pracę pracownicy zatrudnieni przez innych pracodawców, będzie 

współpracował z tymi pracodawcami w sprawach BHP, p.poż.  

3.2.4 Przedstawiciel ORLEN Centrum Serwisowe sp. z o.o.  uzgodni z przedstawicielem 

Kontrahenta przed rozpoczęciem prac objętych Umową zasady obopólnej 

współpracy, postępowania, nadzoru i komunikacji  w zakresie wszelkich 

aspektów dotyczących bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony 

przeciwpożarowej mogących wystąpić przy realizacji Umowy.  

3.2.5 Kontrahent zobowiązany jest do przeprowadzenia oceny ryzyka zawodowego  

przed rozpoczęciem prac oraz do dokumentowania tej oceny zgodnie z Polską 

Normą PN-N-18002:2011 lub standardem stosowanym w Unii Europejskiej, a 

także do okazania dokumentacji z tej oceny na żądanie przedstawiciela ORLEN 

Centrum Serwisowe sp. z o.o. 

 

3.3 Stanowiska i procesy pracy, prace stwarzające możliwość wystąpienia szczególnego 

zagrożenia dla życia lub zdrowia ludzkiego   

3.3.1 Prowadzenie prac stwarzających możliwość wystąpienia szczególnego 

zagrożenia dla życia lub zdrowia ludzkiego na terenie stacji paliw ORLEN S.A. jest 

możliwe po uzyskaniu przez Kontrahenta pisemnego zezwolenia na pracę 

wydawanego zgodnie z wewnętrznymi przepisami ORLEN S.A. i wymaganiami 

zawartymi w Wytycznych oraz Standardach.  

3.3.2 Dla potrzeb każdego pisemnego zezwolenia na wykonywanie prac Kontrahent 

zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu imienną listę pracowników 

Kontrahenta wyznaczonych do realizacji prac.   

3.4 Stan techniczny maszyn, urządzeń, narzędzi.   

3.4.1 Kontrahent zobowiązany jest do używania wyłącznie narzędzi, materiałów i 

sprzętu w pełni sprawnego z odpowiednim dopuszczeniem technicznym, 

atestami, świadectwami i certyfikatami.  

3.4.2 Kontrahent zobowiązany jest do posiadania i okazywania przedstawicielowi 

Zleceniodawcy dokumentacji eksploatacyjnej dla każdej maszyny lub sprzętu 

np. pomiary ochronne, przeglądy konserwacyjne, potwierdzenie dopuszczenia 

https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/stacje-paliw
https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/stacje-paliw
https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/stacje-paliw
https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/stacje-paliw
https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/stacje-paliw
https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/stacje-paliw
https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/stacje-paliw
https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/stacje-paliw
https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/stacje-paliw
https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/stacje-paliw
https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/stacje-paliw
https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/stacje-paliw
https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/stacje-paliw
https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/stacje-paliw
https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/stacje-paliw
https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/stacje-paliw
https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/stacje-paliw
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Transportowego Dozoru Technicznego, Urzędu Dozoru Technicznego, i inne 

dokumenty potwierdzające bezpieczeństwo użytkowania.  

3.5 Pracownicy – szkolenia, badania lekarskie, uprawnienia, doświadczenie, opieka 

medyczna.  

3.5.1 Każdy pracownik Kontrahenta przed rozpoczęciem realizacji usług musi 

uczestniczyć w instruktażu, w trakcie którego zostaną przekazane informacje o 

zagrożeniach dla bezpieczeństwa i zdrowia oraz ochrony przeciwpożarowej 

podczas prac na terenie ORLEN S.A. . Kontrahent zatrudniający obcokrajowców 

nieznających języka polskiego, zobowiązany jest zapewnić osobę znającą język 

używany przez pracowników (tłumacza), która umożliwi zapoznanie się z 

zagrożeniami przez wszystkie skierowane do pracy osoby.  

3.5.2 Kontrahent oświadcza, że jego pracownicy legitymują się aktualnymi 

orzeczeniami lekarskimi o braku przeciwwskazań zdrowotnych do wykonywania 

tych prac, a także posiadają uprawnienia kwalifikacyjne właściwe do rodzaju 

prac wykonywanych w ramach Przedmiotu Umowy.  

3.5.3 Kontrahent zobowiązuje się do zapewnienia pracownikom opieki medycznej 

oraz zorganizowania opieki nad pracownikiem poszkodowanym w zdarzeniu 

wypadkowym zaistniałym w trakcie wykonywania prac na terenie stacji paliw 

ORLEN S.A.  

3.5.4 W razie, gdy warunki pracy nie odpowiadają przepisom bezpieczeństwa pracy 

oraz ochrony przeciwpożarowej i stwarzają bezpośrednie zagrożenie dla 

zdrowia i życia pracownika Kontrahenta albo gdy wykonywana przez niego 

praca grozi takim niebezpieczeństwem innym osobom, pracownik Kontrahenta 

ma prawo powstrzymać się od wykonywania pracy, zawiadamiając o tym 

niezwłocznie swojego przełożonego.  

3.5.5 Jeżeli powstrzymanie się od wykonywania pracy nie usuwa wymienionego 

zagrożenia, pracownik Kontrahenta ma prawo oddalić się z miejsca zagrożenia, 

zawiadamiając o tym niezwłocznie swojego przełożonego. O stwierdzonym 

zagrożeniu oraz wstrzymaniu pracy, Kontrahent jest zobowiązany do 

poinformowania o tym Zlecającego.  

3.5.6 Pracownicy Kontrahenta zobowiązani są do niezwłocznego zgłaszania 

zidentyfikowanych przez siebie zagrożeń bezpieczeństwa pracy występujących 

na obszarze objętym pracami. 

3.6 Bezpieczeństwo pożarowe oraz wybuchowe.  

3.6.1 Kontrahent oświadcza, że pracownicy działający w jego imieniu korzystają przy 

wykonywaniu i zabezpieczeniu prac pożarowo niebezpiecznych ze sprzętu 

posiadającego ważne badanie i przeglądy techniczne oraz w przypadku 

wykonywania prac w strefach gdzie potencjalnie mogą powstać atmosfery 

wybuchowe, dopuszczenia do pracy w atmosferze wybuchowej.   

3.6.2 Kontrahent zobowiązany jest do przeprowadzenia oceny:   

a) zagrożeń pożarowych w przypadku prowadzenia na terenie ORLEN S.A. prac 

wymagających użycia ognia otwartego;  

b) zagrożenia wybuchem w przypadku planowania prac w miejscach gdzie mogą wystąpić 

atmosfery wybuchowe.  

 

3.7 Informowanie o zdarzeniach kryzysowych.  

3.7.1 Kontrahent oświadcza, że przekaże drogą elektroniczną do Działu BHP 

Zamawiającego informacje o wszystkich wypadkach przy pracy oraz 
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wydarzeniach wypadkowych bez urazowych pracowników jakie wydarzyły się 

podczas wykonywania prac na terenie stacji paliw ORLEN S.A. , na rzecz ORLEN 

Centrum Serwisowe sp. z o.o.  , po uprzednim/wcześniejszym usunięciu danych 

osobowych poszkodowanego i innych osób występujących w tych 

dokumentach.   

3.7.2 Kontrahent oświadcza, że zobowiązuje się do prowadzenia dochodzenia 

powypadkowego  w obecności przedstawiciela Działu BHP Zamawiającego, a 

także przekazania kopii dokumentacji powypadkowej, sporządzonej zgodnie z 

przepisami obowiązującymi w tym zakresie, po uprzednim/wcześniejszym 

usunięciu danych osobowych poszkodowanego i innych osób występujących w 

tych dokumentach.   

3.7.3 Kontrahent oświadcza, że przekaże droga elektroniczną do Działu BHP 

Zamawiającego informacje o wszystkich zdarzeniach pożarowych (zapłon, 

samozapłon, pożar) i innych miejscowych zagrożeniach, jakie zauważy podczas 

wykonywania prac na terenie stacji paliw ORLEN S.A.   

3.8 Kontrole i nadzór BHP, p.poż.  

3.8.1 Kontrahent zobowiązany jest w czasie wykonywania prac na rzecz ORLEN 

Centrum Serwisowe sp. z o.o.  do zapewnienia:   

a) nadzoru służby BHP i służby ochrony p.poż. w liczbie co najmniej 1 osoby na 100 

zatrudnionych przy realizacji Umowy,   

b) nadzoru służby BHP w liczbie co najmniej 1 osoby na 50 zatrudnionych przy 

wykonywaniu prac o zwiększonym zagrożeniu.   

c) nadzoru służby ochrony p.poż. w liczbie co najmniej 1 osoby na 50 zatrudnionych przy 

wykonywaniu prac niebezpiecznych pod względem pożarowym.  

d) bezpośredniego stałego nadzoru przełożonego w liczbie co najmniej 1 osoby na 10 

zatrudnionych w czasie wykonywania prac o zwiększonym zagrożeniu na terenie stacji 

paliw ORLEN S.A.  

3.8.2 Zamawiający zastrzega sobie prawo do prowadzenia kontroli w zakresie 

przestrzegania obowiązujących przepisów i zasad bezpieczeństwa pracy, 

ochrony przeciwpożarowej oraz standardów bezpieczeństwa.   

3.8.3 Kontrahent oświadcza, że w sprawach bezpieczeństwa i higieny pracy oraz 

ochrony przeciwpożarowej oraz bezpieczeństwa procesowego będzie łącznie ze 

swoimi pracownikami respektował uwagi i polecenia przedstawiciela 

Zamawiającego. Zobowiązuje się również do współdziałania w zakresie 

prewencji wypadkowej oraz pożarowej podczas prac realizowanych na terenie 

stacji paliw ORLEN S.A.   

3.9 Odzież ochronna, obuwie ochronne odzież robocza, obuwie robocze oraz pozostałe 

środki ochrony indywidualnej  

3.9.1 Kontrahent zobowiązany jest do wyposażenia pracowników w odzież ochronną 

antyelektrostatyczną, trudnopalną przy  pracach w strefie zagrożonej 

wybuchem. Obuwie ochronne i środki ochrony indywidualnej dobrane do 

ochrony przed występującymi zagrożeniami z uwzględnieniem oceny ryzyka 

zawodowego. Szczegółowe wymagania w tym zakresie zawarte są w 

Standardach Bezpieczeństwa.  

3.9.2 Wszystkie środki ochrony indywidualnej  oraz obuwie ochronne i odzież 

ochronna muszą posiadać oznaczenie CE.  

3.10 Sankcje.  
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3.10.1 W razie stwierdzenia przez nadzór Zamawiającego lub nadzór ORLEN S.A. 

niewywiązywania się Kontrahenta podczas realizacji Umowy z postanowień 

zawartych w niniejszym Regulaminie oraz rażącego naruszania przez 

pracowników przepisów i zasad bezpieczeństwa i higieny pracy, ochrony 

przeciwpożarowej zawartych w przepisach powszechnie obowiązujących, a 

także wymagań zawartych w Standardach Bezpieczeństwa, Zamawiający 

zastrzega sobie możliwość nałożenia kary finansowej zgodnie z taryfikatorem 

kar obowiązującym w ORLEN S.A.. Taryfikator kar dostępny pod adresem: 

https://www.orlen.pl/content/dam/internet/orlen/pl/pl/o-firmie/o-

spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-orlenie/wykonawcy-

zewnetrzni/dokumenty/Za%C5%82%C4%85cznik%20nr%206%20do%20Regula

minu%20-%20Taryfikator%20kar.pdf.coredownload.pdf 

3.11 Ochrona środowiska pracy.   

3.11.1 Kontrahent jest obowiązany kontrolować wszystkie substancje, narzędzia, 

materiały i urządzenia wykorzystywane przy realizacji prac, ustalać ich wpływ na 

bezpieczeństwo prac oraz zapewniać związane z nimi informacje, szkolenie i 

sprzęt ochronny dla pracowników.  

3.11.2 Kontrahent zobowiązuje się, że stosowane substancje niebezpieczne będą 

znajdowały się na miejscu prowadzenia prac tylko przez czas niezbędny do ich 

wykonania. Substancje niebezpieczne wraz z pojemnikami lub opakowaniami, 

będą przez Kontrahenta usuwane z miejsca prowadzenia prac zgodnie z 

zasadami określonymi w odpowiednich przepisach prawa.   

3.11.3 Kontrahent ograniczy do absolutnego minimum, poprzez kontrolę i 

zastosowanie środków ochronnych wszelkie zagrożenia i niedogodności 

wynikające z powstałych na skutek prowadzenia prac emisji par paliw, zapylenia 

lub zadymienia.   

3.11.4 Kontrahent zobowiązuje się kontrolować natężenie hałasu w miejscu 

prowadzenia prac oraz będzie przestrzegał ograniczeń nałożonych przez lokalne 

władze w tym zakresie. Kontrahent zobowiązuje się dołożyć starań celem 

redukcji poziomu hałasu w drodze właściwego doboru i konserwacji sprzętu i 

urządzeń.  

4. POSTANOWIENIA KOŃCOWE   

4.1 Kontrahent realizujący prace inwestycyjne na rzecz ORLEN Centrum Serwisowe na 

terenie stacji paliw ORLEN S.A. lub terenach przyległych, który planuje utworzenie 

zapleczy i/lub organizuje plac budowy zobowiązany jest do przestrzegania postanowień 

zawartych w Wytycznych oraz Standardach.  

4.2 Kontrahent realizujący prace inwestycje na rzecz ORLEN Centrum Serwisowe na terenie 

stacji paliw ORLEN S.A. lub terenach przyległych, który planuje zatrudnianie 

obcokrajowców nieznających języka polskiego, zobowiązany jest zapewnić osobę 

znającą język używany przez pracowników (tłumacza), która umożliwi zrozumienie 

wszystkich poleceń i ostrzeżeń wydawanych podczas pracy przez wszystkie skierowane 

do pracy osoby.  

     

https://www.orlen.pl/content/dam/internet/orlen/pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/dokumenty/Za%C5%82%C4%85cznik%20nr%206%20do%20Regulaminu%20-%20Taryfikator%20kar.pdf.coredownload.pdf
https://www.orlen.pl/content/dam/internet/orlen/pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/dokumenty/Za%C5%82%C4%85cznik%20nr%206%20do%20Regulaminu%20-%20Taryfikator%20kar.pdf.coredownload.pdf
https://www.orlen.pl/content/dam/internet/orlen/pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/dokumenty/Za%C5%82%C4%85cznik%20nr%206%20do%20Regulaminu%20-%20Taryfikator%20kar.pdf.coredownload.pdf
https://www.orlen.pl/content/dam/internet/orlen/pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/dokumenty/Za%C5%82%C4%85cznik%20nr%206%20do%20Regulaminu%20-%20Taryfikator%20kar.pdf.coredownload.pdf
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Załączniki:  

  

 

Załącznik nr 1 – Ankieta BHP Oferenta nie posiadającego certyfikowanego Systemu 

Zarządzania  Bezpieczeństwem i Higieną Pracy.   

 


